AVISO DE PRIVACIDAD

Mediante el presente AVISO DE PRIVACIDAD, GLBL ED, S.A. de C.V., con domicilio ubicado en Calle
Bosques de Duraznos 69 PH-B, Despacho 1203, Bosques de las Lomas, Miguel Hidalgo, C.P. 11700,
Ciudad de México, informa a usted los términos de tratamiento de los Datos Personales que GLBL
ED, S.A. DE C.V., recabe, en apego a la lo dispuesto por la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesién de los Particulares y las disposiciones aplicables en la materia.

Le informamos que Usted tendrd pleno acceso, control y decisiéon sobre los Datos Personales que
proporcione a cualquiera de los establecimientos, empleados o sistemas designados como
Responsables conforme a los términos que mas adelante se indican, por lo cual, le recomendamos
que lea atentamente el presente AVISO DE PRIVACIDAD.

1. DEFINICIONES.

Para efectos del presente AVISO DE PRIVACIDAD, los términos que se indican a continuacion,
tendran los significados que en este documento se sefialan, ya sea que se redacten en singular o en
plural:

1.1. “Datos Personales”: Cualquier informacién concerniente a una persona fisica identificada o
identificable, tales como: I) Datos de identificacion: nombre completo, firma autégrafa, RFC, CURP,
IFE y en caso de ser extranjero documentacidn oficial vigente que la acredite 1) Datos de contacto:
domicilio particular, teléfono de casa, movil y correo electrénico Ill) Datos Patrimoniales y/o
Financieros: datos fiscales, cuenta bancaria y nimero de tarjeta de débito.

1.2. “Datos Personales Sensibles”: Aquellos Datos Personales que afecten a la esfera intima del
Titular, o cuya utilizacién indebida pueda dar origen a cualquier tipo de discriminacién o conlleve un
riesgo grave para el Titular. Deberdn considerarse y por tanto tener el tratamiento de Datos
Personales Sensibles aquellos que puedan revelar aspectos personales del Titular, como origen
racial, étnico, estado de salud presente y futuro, informacion genética, creencias religiosas,
filosoficas y morales, afiliacidn sindical, opiniones politicas, preferencia sexual o situacion financiera.

1.3. “Derechos ARCO”: Derecho del Titular de los Datos Personales a solicitar al Responsable el
Acceso, Rectificacién, Cancelacion u Oposicidn respecto de dichos datos, conforme a lo previsto en
la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Particulares.

1.4. “Encargado”: La persona fisica o moral que sola o conjuntamente con otras personas fisicas o
morales trate Datos Personales a nombre y mediante instruccién del Responsable, conforme a los
procesos, términos y condiciones que este le sefale.

1.5. “LFPDPPP”: Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesidn de los Particulares.

1.6. “Reglamento”: Reglamento de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
los Particulares.

1.7. “Responsable”: GLBL ED, S.A. DE C.V., o la persona fisica o moral perteneciente a GLBL ED, S.A.
DE C.V., que actuando en lo individual, de forma fisica o mediante medios electrénicos, recabe Datos
Personales para su tratamiento conforme a los fines sefialados en este AVISO DE PRIVACIDAD.

1.8. “Titular”: La persona fisica a quien corresponden los Datos Personales.



1.9. “Transferencia”: La comunicacién de Datos Personales dentro o fuera del territorio nacional,
realizada a persona distinta del Titular o del Responsable.

2. IDENTIDAD Y DOMICILIO DEL RESPONSABLE.

GLBL ED, S.A. DE C.V., manifiesta en lo particular que es una sociedad legalmente constituida bajo
las leyes Mexicanas y respondera individualmente de los Datos Personales que recabe, sefiala como
domicilio convencional para todos los efectos y obligaciones relacionadas con el presente AVISO DE
PRIVACIDAD el inmueble ubicado en Calle Bosques de Duraznos 69 PH-B, Despacho 1203, Bosques
de las Lomas, Miguel Hidalgo, C.P. 11700, Ciudad de México

3. INFORMACION PROPORCIONADA POR EL TITULAR.

Para el cumplimiento de las finalidades sefialadas en el numeral 4 del presente AVISO DE
PRIVACIDAD, el Responsable le informa que recabara las siguientes categorias de Datos Personales:

(i) Datos de Identificacion; (ii) Datos de Contacto; (iii) Informacidn sobre las caracteristicas fisicas de
la persona fisica, mejor conocidos como datos biométricos; (iv) Datos laborales; (v) Datos
académicos o profesionales.

Con relacién a esta ultima categoria, le informamos que los Datos Personales sensibles del Titular
seran recabados Unicamente en forma directa; es decir, cuando Usted nos los entregue, ya sea
personalmente o a través de los Medios Electrénicos que el Responsable ponga a su disposicién, y
bajo la finalidad exclusiva de que GLBL ED, S.A. DE C.V., intervenga en calidad de Encargado a fin de
dar cumplimiento a lo convenido entre el Titular y GLBL ED, S.A. DE C.V.

Los Datos Personales de las categorias (i) a (v) podran ser recabados por el Responsable ya sea
personalmente o a través de los Medios Electrénicos que el Responsable ponga a su disposicién, o
a través de agentes, promotores, comisionistas, proveedores o socios comerciales con el propésito
de dar cumplimiento a un contrato o acuerdo realizado con el Titular o para la suscripcién de
acuerdos o contratos por celebrar en interés del Titular en apego al presente AVISO DE PRIVACIDAD.

El Responsable podra realizar las investigaciones, obtener fotografias, realizar entrevistas, y en
general, realizar las acciones que considere necesarias a efecto de comprobar por si o a través de
terceros contratados particularmente para ello, la veracidad de los Datos Personales que les fueron
proporcionados por el Titular.

4. FINALIDAD DEL TRATAMIENTO DE DATOS.

Los Datos Personales que el Responsable recabe serdn utilizados para atender las siguientes
finalidades:

Como finalidades necesarias o primarias:

- Corroborar la identidad del Titular y la veracidad de la informacién que proporcione como
propia.

- Integrar expedientes y bases de datos, y dar tratamiento a los mismos, ya sea directamente
por el Responsable o a través de un tercero, con el fin de que el Responsable pueda prestar
los servicios propios de su objeto.



- Enlo relacionado al personal, candidatos y contratados por GLBL ED, S.A. DE C.V., para la
operacion con nuestros clientes y/o labores propias de la administracion, pago de ndmina,
vidticos, informar a nuestros clientes de la experiencia del personal que estard laborando
en los proyectos contratados, y cualquier otra relacionada con el giro de nuestro negocio.

- Enlo relacionado con nuestros clientes: Brindar los servicios de:
® Educacién Preescolar
¢ Educacion Basica
* Educacién Media
* Formacién Técnica Profesional.

- En lo relacionado con nuestros proveedores, solicitud de cotizaciones, pedidos de
materiales, créditos de financiamiento para la compra de sus materiales, pago de facturas
y todas aquellas actividades relacionadas con la relacién comercial mutua.

De manera adicional, el Responsable podra utilizar los Datos Personales del Titular para las
siguientes finalidades secundarias:

- Ofrecer al Titular una ampliacidon o mejora de los productos o servicios contratados.

- Ofrecer beneficios al Titular que tengan por objeto incentivar o premiar el uso de los
productos o servicios.

- Invitar al Titular a eventos, conferencias o talleres que tengan por objeto dar a conocer
diversos productos y servicios.

- Elaboracién de encuestas de calidad y satisfaccidn, respecto de los productos o servicios
contratados.

- Generacion de informacidn estadistica relacionada con el uso de productos y servicios
operados por el Responsable.

- Ofrecer al Titular cualquier servicio relacionado con el objeto para el que los servicios fueron
contratados.

En consideracion a las finalidades antes descritas, el Responsable informa a Usted que al otorgar su
consentimiento, el Titular autoriza al Responsable a utilizar los Datos Personales proporcionados,
con excepcién de Datos Personales Sensibles con fines comerciales o de promocién, asi como para
el envio de informacién publicitaria, relacionada con los servicios contratados por el Titular, en el
que quedan incluidos, sin limitar, los envios por correo electrénico, telefonia celular (mensaje SMS,
MMS) redes sociales, o cualquier otro medio de comunicacién electrdnica similar que pueda llegar
a desarrollarse.

Asimismo, se entenderd que el Titular autoriza la recopilacion de informacién a través de encuestas
de calidad y satisfaccién y, en su caso, la generacién de informacidén estadistica relacionada con el
uso de productos y servicios operados por el Responsable.

El Titular podrd en cualquier momento, revocar la autorizacién otorgada para el tratamiento de sus
Datos Personales conforme a las finalidades secundarias a través de una solicitud a la direccién de
correo electrénico datospersonales@globaled.mx_segun se refiere el numeral 8 de este AVISO DE
PRIVACIDAD, en el entendido de que, el tratamiento de los Datos Personales proporcionados por el
Titular al Responsable, estara limitado en dichos casos al cumplimiento de las finalidades primarias
del presente AVISO DE PRIVACIDAD.
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En caso de que el Titular revoque la autorizacién otorgada al Responsable para el tratamiento de
sus Datos Personales bajo alguna de las finalidades identificadas como necesarias o primarias, dicha
revocacién podra implicar la suspension de los servicios prestados por el Responsable, en
cumplimiento a las disposiciones legales vigentes.

Al ponerse a disposicion del Titular el presente AVISO DE PRIVACIDAD y no manifestarse oposicion
de su parte en un plazo de cinco (5) dias habiles, se entendera que el Titular otorga su
consentimiento al Responsable para llevar a cabo el tratamiento de los Datos Personales
proporcionados conforme a lo previsto en este AVISO DE PRIVACIDAD.

5. TRANSFERENCIA DE DATOS Y REMISIONES.

El Responsable se compromete a velar por el cumplimiento de los principios de proteccidon de Datos
Personales establecidos por la LFPDPPP y adoptar las medidas necesarias para su aplicacion, asi
como a exigir su cumplimiento a las personas fisicas o morales a las que se pudiera hacer una
remisién o transferir la informacidn proporcionada, con el fin de dar a Usted un servicio adecuado
y con la mejor calidad.

Conforme a lo previsto en la LFPDPPP y su Reglamento, el Responsable le informa que no serd
necesario el consentimiento del Titular para el tratamiento de los Datos Personales cuando: (i) esté
previsto en una ley, (ii) los Datos Personales figuren en fuentes de acceso publico; (iii) los Datos
Personales se sometan a un procedimiento previo de disociacién, (iv) tenga el propésito de cumplir
obligaciones derivadas de una relacion juridica entre el Titular y el Responsable, (v) exista una
situacién de emergencia que potencialmente pueda dafiar a un individuo en su persona o en sus
bienes, (vi) sean indispensables para la atencion médica, la prevencion, diagndstico, la prestacion
de asistencia sanitaria, tratamientos médicos o la gestion de servicios sanitarios, mientras el Titular
no esté en condiciones de otorgar el consentimiento, en los términos que establece la Ley General
de Salud y demas disposiciones juridicas aplicables y que dicho tratamiento de datos se realice por
una persona sujeta al secreto profesional u obligacidon equivalente, o (vii) se dicte resolucién de
autoridad competente.

Asimismo, se le informa que con la aceptacién del presente AVISO DE PRIVACIDAD el Titular otorga
su autorizacion para que el Responsable transfiera sus Datos Personales a terceros, ya sean
mexicanos o extranjeros, sin que para ello se requiera recabar nuevamente su consentimiento,
cuando la transferencia se ubique en alguno de los supuestos siguientes: (i) esté prevista en una ley
o tratado internacional en los que México sea parte; (ii) la transferencia sea efectuada a sociedades
subsidiarias o afiliadas bajo el control comun de cualquiera del Responsable o a una sociedad matriz
o a cualquier sociedad del mismo grupo del Responsable que opere bajo los mismos procesos y
politicas internas; (iii) sea necesaria en razén de un contrato celebrado o por celebrar en interés del
Titular; (iv) sea necesaria o legalmente exigida para la salvaguarda de un interés publico, o para la
procuracion o administracidn de justicia; (v) sea precisa para el reconocimiento, ejercicio o defensa
de un derecho en un proceso judicial; y (vii) sea precisa para el mantenimiento o cumplimiento de
una relacién juridica entre el Titular y el Responsable.

Sin perjuicio de lo anterior, el Responsable se compromete a velar por el cumplimiento de los
principios de proteccidn de Datos Personales establecidos por la LFPDPPP y su Reglamento y a
adoptar las medidas necesarias para su aplicacién, asi como a exigir su cumplimiento a las personas



fisicas o morales a los que se llegue a transferir o se conceda el acceso a sus Datos Personales, con
el fin de dar a Usted un servicio adecuado y con la mejor calidad.

A continuacién se sefalan las empresas filiales a las que el Responsable podra transferir sus datos
personales para el cumplimiento de las finalidades descritas en el presente AVISO DE PRIVACIDAD:

e PROAPRENDE.MXS.C.

Le informamos que sus datos personales son compartidos dentro del pais con las siguientes
personas, empresas, organizaciones o autoridades distintas a nosotros, para los siguientes fines:

e Destinatario de los Datos Personales

e Despacho contable gestidn contable y fiscal

e Proveedor de CFDI generacidn facturas electrénicas

e Proveedores y socios comerciales para la prestacidon de servicios.

Lo anterior sin perjuicio de la facultad que posee el Titular para el ejercicio de los Derechos ARCO
en términos de la LFPDPPP y del numeral 8 de este AVISO DE PRIVACIDAD.

Asimismo le informamos que las remisiones nacionales e internacionales de Datos Personales entre
el Responsable y sus Encargados no requerirdn ser informadas al Titular. Bajo esta categoria se
clasifican las transferencias de informacidon con aquellas entidades con las que el Responsable
suscriba alguin convenio o acuerdo para el ofrecimiento, prestacién u otorgamiento de beneficios a
sus clientes o para la prestacién de servicios conjuntos.

El Responsable informa a Usted que toda comunicaciéon girada por correo electrénico o a través de
Internet, tales como servicios de mensajeria electrénica no protegidos, tales como redes sociales,
paginas de Internet distintas a las sefialadas expresamente por el Responsable como oficiales o sitios
web no identificados por el Responsable como propios, puede ser objeto de intercepcion de la
informacidn, pérdida o posibles alteraciones en el mensaje o en los datos remitidos, en cuyo caso,
el Titular no podra exigir al Responsable al que gira dicha comunicacién, indemnizaciéon por
cualquier dafo resultante por la intercepcién, sustraccion, pérdida o alteracion relacionada con
dicha comunicacién.

6. LIMITACION DEL USO Y DIVULGACION DE LOS DATOS.

El Titular tendra un plazo de cinco (5) dias habiles para que, de ser el caso, manifieste su negativa al
Responsable para el uso de sus Datos Personales conforme a las finalidades secundarias descritas
en el numeral 4 de este AVISO DE PRIVACIDAD y den origen a la relacion juridica entre el
Responsable y el Titular.

Si el Titular no manifiesta dentro de los referidos cinco (5) dias habiles su negativa para el
tratamiento de sus Datos Personales conforme a las finalidades secundarias informadas, se
entendera que ha otorgado su consentimiento para el tratamiento de los mismos.

Sin perjuicio de lo anterior, el Titular podrd en cualquier momento, revocar la autorizacidn otorgada
para el tratamiento de sus Datos Personales conforme a las finalidades secundarias, a través de una
solicitud a la direccidn de correo electronico datospersonales@globaled.mx
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El Responsable manifiesta que cuenta en su operacién con las medidas de seguridad
administrativas, fisicas y técnicas necesarias y suficientes para la proteccion de sus Datos
Personales; no obstante, de considerarlo necesario podra implementar medidas adicionales que se
encuentren a su alcance para evitar la pérdida, mal uso, alteracién, acceso no autorizado o robo de
los Datos Personales proporcionados por el Titular conforme a lo dispuesto por la LFPDPPP y su
Reglamento.

Asimismo, le reiteramos que Usted podra solicitar la actualizacidn o limitar el uso o divulgacién de
sus Datos Personales, en cualquier momento a través del envio de un correo electrénico a la
direccion datospersonales@globaled.mx en donde podra aclarar qué Datos Personales desea
actualizar o desea que dejen de tratarse por el Responsable y, en su caso, informar su deseo de que
los Datos Personales proporcionados dejen de ser utilizados para el cumplimiento de las finalidades
secundarias descritas en el numeral 4 de este AVISO DE PRIVACIDAD. Para ejercer este derecho
debera seguir el procedimiento a que se refiere el numeral 8 siguiente.

7. DE LOS MEDIOS REMOTOS.

En caso de que el Titular haga uso de los servicios que presta el Responsable a través de medios
electrénicos o proporcione sus Datos Personales a través de dichos medios, incluyendo el sitio web
del Responsable (www.globaled.mx), el Titular entiende, acepta y reconoce que:

1. El sitio web del Responsable puede incluir enlaces a sitios web de terceros, que de
accederse, ocasionara que se abandone el sitio web del Responsable. El Responsable no
asume ninguna titularidad, obligacidn o responsabilidad alguna en relacién con sitios web
de terceros.

2. Los servicios que presta el Responsable a través de medios electrénicos podran recopilar
informacidn del Titular tales como tipo de navegador, sistema operativo, visitas a otros
sitios de Internet o llevar a cabo su identificacion como usuario, a través "cookies" o "web
beacons" en cuyo caso le serd informado sobre el uso de esas tecnologias. Para que el Titular
pueda deshabilitar estos programas, deberd de acceder a las "opciones de Internet"
ubicadas en la seccion de las "Herramientas", o funciones similares, del navegador que
utilice.

3. El sitio web del Responsable (www.globaled.mx) utiliza "cookies" que podra colocar en su
computadoray tener acceso a ellasy que le permitiran iniciar sesién en servicios de acuerdo
a su experiencia personal en el sitio web, almacenando sus preferencias en su equipo,
eliminando la necesidad de especificar repetidamente la misma informacidon y solo mostrar
contenido personalizado y publicidad de acuerdo a sus preferencias en sus posteriores
visitas al sitio web.

- Una “cookie” es un archivo de texto situado por un servidor web en el disco duro
del internauta que lo visita con informacién sobre sus preferencias y pautas de
navegacion.

- Un “web beacon” es una imagen usada exclusivamente para cuantificar el nimero
de visitas o monitorear el comportamiento del cliente.

8. MEDIOS PARA EJERCER LOS DERECHOS ARCO.
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El Titular, por si o mediante representante legal debidamente acreditado, tiene reconocidos y podra
ejercitar los Derechos ARCO que le otorga la LFPDPPP frente al o el Responsable.

- ACCESO: conocer informacién especifica que el Responsable tiene en su posesién.

- RECTIFICACION: solicitar la rectificacién de Datos Personales en caso de que no
estén actualizados, sean inexactos o incompletos, para ejercer este derecho se
debera entregar la documentacidon que acredite la rectificacion solicitada de
acuerdo a los Datos Personales.

- CANCELACION: bloqueo y posterior eliminaciéon de Datos Personales de nuestras
bases de datos cuando considere que la misma no estd siendo utilizada
adecuadamente o para los fines que dieron origen a la relacion juridica.

- OPOSICION: oponerse al uso para fines especificos de sus Datos Personales.

El ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO no impide el ejercicio de alguno otro.

Para ello el Titular o su representante legal podrdn solicitar un formato de ejercicio de Derechos
ARCO a la direccion de correo electréonico datospersonales@globaled.mx , en adelante el

“Formato”.

Dicho Formato se deberd llenar, firmar y devolver a la misma direccion de correo electrdnico
acompafiado de la documentacién que mds adelante se sefala, misma que debera enviarse para su
evaluacion escaneada y legible, con objeto de que el Responsable pueda llevar a cabo la
autenticacién del Titular que requiera ejercer sus Derechos ARCO:

- ldentificacion oficial vigente del Titular. Serd vdlido alguno de los siguientes
documentos: Credencial del Instituto Nacional Electoral, Pasaporte emitido por la
Secretaria de Relaciones Exteriores, Cartilla del servicio Militar Nacional o Cédula
Profesional.

- Enloscasos en que el Titular ejerza sus Derechos ARCO a través de un representante
legal, ademds de acreditar la identidad de ambos (Titular y el Representante legal),
se deberd enviar a la citada direccion de correo, una copia legible del poder notarial
otorgado al representante legal o, en su caso, carta poder firmada ante dos testigos
o declaracidon en comparecencia del Titular por el cual se otorgan facultades para
llevar a cabo este tramite ante el Responsable.

- En caso de que se quiera ejercer el derecho de rectificacidn, el Titular o su
representante legal deberan enviar a la direccién de correo electrénico
datospersonales@globaled.mx la documentacidn que sustente su peticion.

El Responsable comunicara al Titular en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles contados desde
la fecha en que reciban en el correo electrénico datospersonales@globaled.mx , la respuesta a su
solicitud de Acceso, Rectificacidn, Cancelacién u Oposicién. Si la solicitud presentada al o el
Responsable resulta procedente y el Responsable recibe del Titular o su representante legal la
documentacion a que se refiere el presente numeral, el resultado de la resolucién, se hard efectiva
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha en que se comunique la respuesta.

El Responsable podra ampliar éste plazo hasta por cinco (5) dias habiles mds, cuando el caso lo
amerite, previa notificacidn de dicha situacion al Titular.
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La resolucion adoptada por el Responsable sera comunicada al Titular a través de uno de los canales
elegido por éste ultimo, los cuales se mencionan en el Formato que se envia por el Titular al
Responsable por correo electrdnico.

En los casos en que el Titular desee revocar la autorizacion otorgada al Responsable respecto de los
Datos Personales proporcionados, deberd realizar la solicitud correspondiente en los mismos
términos establecidos en el presente AVISO DE PRIVACIDAD para ejercer sus derechos ARCO.

Para cualquier duda o aclaracién respecto del procedimiento y medios para ejercer sus Derechos
Arco, favor de enviar un correo a la Unidad de Protecciéon de Datos Personales a la direccion
datospersonales@globaled.mx

9. CAMBIOS AL AVISO DE PRIVACIDAD.

El Responsable se reserva el derecho a realizar cambios en el presente AVISO DE PRIVACIDAD, los
cuales seran dados a conocer mediante su publicacion en la pagina www.globaled.mx o aquella que
la llegara a sustituir.

Asimismo, se informa al Titular que cuenta con el derecho a oponerse al tratamiento de sus Datos
Personales en caso de no estar de acuerdo con las modificaciones que pudiera presentar este AVISO
DE PRIVACIDAD, para ello, debera enviar una solicitud a la direccién de correo electrdnico a que se
refiere el numeral 8 del presente AVISO DE PRIVACIDAD.

Les informamos que la autoridad competente para resolver cualquier conflicto derivado de la
aplicacion a la Ley Federal de Proteccidn de Datos Personales en Posesion de los Particulares y su
Reglamento es el Instituto Nacional de Acceso a la Informacién y Datos Personales (INAI) y puedes
saber mas del tema en su pagina www.inai.org.mx

El presente AVISO DE PRIVACIDAD se modificd por ultima ocasién el 14 de febrero de 2018
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